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Richard	Mayr

Mobile	Prozesse

Mit	neuen	Technologien	
Performance	steigern
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Neue	Technologien
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„Mobile	first – Cloud	first“
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Intro:	Video	
http://www.youtube.com/embed/POY1ghEVdK8?rel=0&amp;theme=dark&amp;iv_load_policy=3&amp;showinfo=0&amp;hd=1&amp;autohide=1&amp;color=black&amp;autoplay=1
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Neue	Geschäftsprozesse

Cloud Mobile
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Consumer-Apps
Klassisches	Benutzerverhalten:

- Abends	auf	dem	Sofa	eine	App	
herunter	laden

- Testen	und	prüfen	ob	die	
Bedürfnisse	erfüllt	werden

Ø In	den	meisten	Fällen	wird	
damit	ein	Cloud-Service	
verwendet	– keine	Einwände?
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Business-Apps	sehr	naher	Zukunft
Bedarf	der	Fachabteilungen:

- Gleich	schnelles	Aggieren siehe	B2C	
- Keine	langen	IT-Projekte	wenn	möglich
- Ihre	Budget-Hochheit nutzend
- Schnelle	Lösungen	für	kurzfristigen	Bedarf

ØMobile	fist – Cloud	first
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Microsoft	Band
- Aktuell	„Fitness	first“

- Aber	Mobilittät endet	im	Business	nicht	beim	Smartphone

- Die	Zukunft	gehört	auch	bei	beruflichen	Anwendungen	
den	immer	kleiner	werdenden	Devices	– nicht	nur	bei	IoT!

Live	healthier. Get fit. Be productive.
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Business	Case
Bedarf	an	einer:

…		Applikation	(App)	zur	Digitalisierung	von	z.B.	Vertriebs- bzw.	Serviceprozesses.

MOBILEN

FLEXIBLEN

OFFLINE-ORIENTIERTEN

INTEGRIERTEN

SICHEREN

SKALIERBAREN
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Baukasten	am	Beispiel	Microsoft

Apps
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Sicherheit?
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Am	Beispiel:	Mobiles	Workflow	Management

blue-app
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Workflow	Management

• Neue	Technologien	ermöglichen	Vollintegration	der	
verschiedene	Systeme

• Beispiel:	 Field	Force	Automation	
• Technologien: Mobile	&	Cloud



richard.mayr@blue-zone.de
+	49	89	2	30	69	55	- 00

Microsoft
Partner	of the Year	2015
Germany

Microsoft	Partner
Gold Application Development
Gold Cloud	 Platform

Business	Case

Situation:	

• Weltweit	tätige	Außendienstmitarbeiter
• Auf	Stift	und	Papier	basierender	Verkaufs- und	

Bestellprozesses	
• Verschiedene	On-Premise-Systeme
• Kunden	verstreut
• Unterschiedliche	Kundenpotentiale
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Business	Case

Problemstellung:	

• Hohe	Druck- und	Versandkosten	für	Papierkataloge
• Langsame	und	kostenintensive	Aktualisierungen
• Medienbrüche
• Kommunikationsprobleme
• Inkonsistente	Daten
• Touren- und	Routenplanung	eher	nach	Gefühl
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blue-app Aggregation

PIM

ERP

CRM

CMS

blue-app	Integration	Engine

Replication

in	Echtzeit

auch	offline
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blue-app Architektur

19

Kunden,	Kontakte

Updates,	Besuchsberichte,	
Kundenpotenziale

Aggregation

Berichte

Business	
Intelligence

Aufträge,	Angebote,	
historische	Kundenbelege

Angebots-/Auftragseingänge

ERP

Digitaler	Produktkatalogimport,
News	und	akt.	Informationen	aus	
CMS,	Produktinformation

• Personalisierung
• Kundenanpassung
• Synchronisation	für	Offline-Betrieb
• Katalog,	historische	Belege
• Angebots-/Auftragseingänge
• Besuchsberichte
• Touren- und	Routenplanung
• ...

blue-app Integration	Engine

Mobile	AppCloud	Service	&
On-Premise-Systeme

MSP/X

SEPIA  
ALTERRA  
PIM

CRM	

PIM

u.v.a.m.

on premise area
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Business	Case	/	Ergebnis	beim	Kunden
• Keine	Druck- und	Versandkosten	für	

Papierkataloge
• Laufende	und	nahezu	kostenlose	

Aktualisierungen
• Keine	Medienbrüche
• ROI	<	2	Jahre
• Umsatzsteigerungen	(bis	25	%)
• Effizienzsteigerungen	(bis	10	%)
• Zeitersparnis
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blue-app

blue-route

blue-lead

blue-campaign

blue-trade

blue-customer

blue-cockpitblue-catalog

blue-care

Eine	Technologie,	die	den	vollständigen	Workflow	unterstützt!
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Nächste	Schritte

Entdecken

Informieren

Erfahren	Sie	mehr	über	blue-app	und	ihre	
Einsatzmöglichkeiten.
Besuchen	unsere	Webseite:
www.blue-zone.de

Testen

blue-app	Demo	kostenlos	testen.
Download	unter:	
https://www.microsoft.com/de-de/store/apps/blue-app/9wzdncrdmrn3

Vereinbaren	Sie	einen	Termin	bei	Ihrem	Kunden	mit	uns:	
richard.mayr@blue-zone.de
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