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Was umfasst KI?
Artificial Intelligence

Machine Learning

Deep Learning

Generative AI



Überwachtes Lernen –Vorhersage (Regression)

Statistischer Ansatz: Verkaufsdaten → Vorhergesagte Verkäufe
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Überwachtes Lernen –Vorhersage (Regression)

Machine Learning Ansatz: Verkaufsdaten + Features → Vorhergesagte Verkäufe
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KI gestützte Vorhersagen in ERP Systemen



KI gestützte Vorhersagen in ERP Systemen



Schuhhändler MASS

• Schuhe, Sandalen, Stiefel, Taschen, Pflege, …

• In jeder Saison (min. zweimal pro Jahr), gibt es 

ein komplett neues Schuhsortiment – von dem 

wir keine historischen Verkaufsdaten haben.

• Starke Saisonalität der Verkäufe nach Kategorie

• Absatz hat einen langen Nachlauf



MASS – Bereit für KI?

• Datenqualität auf hohem Level.

• Verwendung der Daten in Analyse und 

Entscheidungsfindung (BI)

• Führung ist sich über Nutzen der Daten und 

die Wichtigkeit von Digitalisierung bewusst

• Hauptnutzer waren von Anfang an in den 

Planungsprozess involviert

• Hauptnutzer sind Teil der Test- und 

Validierungsphasen



Was wir lösen:

Das richtige Paar Schuhe am richtigen Ort zur richtigen Zeit



Was wir lösen:

1] Absatzvorhersage

4] Ländertransfers

2] Auffüllung von 
Zentrallager

3] Filialtransfers

5] Initiale Zuordnung

Das richtige Paar Schuhe zur richtigen Zeit am richtigen Ort



VERSCHIEDENE DATENQUELLEN

DATEN BEREINIGEN

FEATURE GENERIERUNG

VERSCHIEDENE MODELE

• ERP, BI, CRM, externe Daten

• Korrekte und relevante Daten

• Ausreißer, Stock-outs, 

Sonderaktionen

• Ersatzdaten

• Datums- & Verkaufsmerkmale

• Kontextbezogene Merkmale

• Externe Merkmale

• Verschiedene Algorithmen

• Granularität - täglich, wöchentlich, 

monatlich

• Vorhersage pro Artikel, Ort, Kunde

Wie und warum funktioniert es





Transfer zwischen Filialen





Transfer zwischen Ländern



Initiale Zuordnung - Vorhersage neuer Artikel

NEUER ARTIKEL

ÄHNLICHE ARTIKEL

• Nutzung historische Verkaufsdaten 

ähnlicher Artikel

• Bestimmung durch:

• Beschreibung

• Aussehen



Integration Überblick



Fazit

• ~86% Automatisierung von Transfers/Nachschub

• Reduzierung von Fehlern

• Schneller Reaktionszeiten

• Schnellere Verkäufe

• Verringerung von Warenüberschuss, 

Sicherheitsbestand und Stock-outs

• KI kann dabei helfen jeden Teil der Lieferkette zu 

optimieren

• Der Erfolg eines KI Projekts ist 

hauptsächlich Abhängig vom menschlichen 

Faktor



+43 512 362060 0

Fabio.Eupen@be-terna.com

Innsbruck

Thank you.
BE-TERNA

https://www.youtube.com/user/ternacom
https://www.facebook.com/BEterna
https://www.instagram.com/be_terna/?hl=en
https://www.linkedin.com/company/be-terna/

	Folie 1: Intelligente ERP-System Wie KI gestützte Verkaufsprognosen die Lieferkette optimieren
	Folie 2: Was umfasst KI?
	Folie 3: Überwachtes Lernen – Vorhersage (Regression)
	Folie 4: Überwachtes Lernen – Vorhersage (Regression)
	Folie 5: KI gestützte Vorhersagen in ERP Systemen
	Folie 6: KI gestützte Vorhersagen in ERP Systemen
	Folie 7: Schuhhändler MASS
	Folie 8: MASS – Bereit für KI?
	Folie 9: Was wir lösen:
	Folie 10: Was wir lösen:
	Folie 11: Wie und warum funktioniert es
	Folie 12: Wie und warum funktioniert es
	Folie 13: Transfer zwischen Filialen
	Folie 14
	Folie 15: Transfer zwischen Ländern
	Folie 16: Initiale Zuordnung - Vorhersage neuer Artikel
	Folie 17: Integration Überblick
	Folie 18: Fazit
	Folie 19: Thank you.

