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Wie Kl gestutzte Verkaufsprognosen die Lieferkette
optimieren

19.04.2024 Fabio Eupen



A Azure Al @

In the following reply with one sentence only.
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Artificial Intelligence

Machine Learning
Deep Learning
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Sure, how can | assist you?

Al-generated content may be incorrect

‘What are large language models?

Large language models are artificial intelligence systems that can generate human-

like text by predicting the likelihood of sequences of words.
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Uberwachtes Lernen - Vorhersage (Regression)

Statistischer Ansatz: Verkaufsdaten - Vorhergesagte Verkaufe
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Uberwachtes Lernen - Vorhersage (Regression)

Machine Learning Ansatz: Verkaufsdaten + Features - Vorhergesagte Verkaufe
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Kl gestutzte Vorhersagen in ERP

Dynamics 365

Demand Planning

Systemen

E2]
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{2t Home .
FO_Forecast_pyAP| Template xgb Weekly series - saved @
(© Recent ~ Time Series
57 Pinned A Qutput  General
Home
Ft' Get started Total quantity @ Average quantity @ Standard deviation of quantity @
Worksheets . . .
45,016 units 106.169811 units 207.193619 units
Planning data
I v+ Forecasts Timeline + Adddata | A
§ Demand
4k
il Financials
El Miscellaneous 3k
orecast_pyAP| Template xgb Weekly series 1,749
& A 2% ¢
-
Operations Tk o
E| Forecast profiles 0
4/1/2019 7/1/2019 10/1/2019 1/1/2020 4/1/2020 7/1/2020 10/1/2020 1/1/2021 4/1/2021 7/1/2021 10/1/2021 1/1/2022 4/1/2022
E Calculations
® FO_Forecast_pyAPl Template xgb Weekly series @ Test: Template Sales Daily
g Transformations
Time Series values [ New [ Fittodata | Download _?T Filte ’ . Add data Save < Discard changes B
Data management
B Tables and data Item Code Data Totals 3/1/2021  3/8/20.. 3/15/2.. 3/22/2.. 3/29/2.. 4/5/20.. 412/2.. 4/19/2.. 4/26/2.. 5/3/20.. 5/10/2..
-l Import itemeoda1 FO_Forecast_pyAPl Template... 17.219 o] 0 o] 250 443 359 460 374 526 456 3
|
Export Test: Template Sales Daily 37,993 664 483 a5 262 0 0 0 0 0 0

Configuration

@ Custom Azure ML
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Kl gestutzte Vorhersagen in ERP Systemen

Dynamics 365

Demand Planning

r Home

(® Recent v
57 Pinned v
Home

Fh Get started

Worksheets

Planning data
“\» Forecasts
§ Demand

4l Financials

E": Miscellaneous

B A

Operations

'ﬁ Forecast profiles
E Calculations

@ Transformations

Data management
Bl Tables and data
=1 Import

«| Export

Configuration

@ Custom Azure ML

Create new forecast profile

O—QO0—eo—0—0—0

Get started

Set horizon and time buckets

Select input data source

Select a forecasting model preset

Set run schedule

Review and finish

Select a forecasting model preset

Optionally select a preset for the forecast calculation model

Available model presets Preview of preset’s processing model Go to processing model

None (Define at later stage)

S [*] Input
rophet Time Series 1
Auto ARIMA |
Outlier STL + ETS forecast feas) Forecast
“E o ARIMA
o) Save
& Save

The selected model preset is currently used in these forecast profiles

Demo: 2023 AutoARIMA 12mo
Test: Template ARIMA

Test Template ARIMA weekly
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Schuhhandler MASS

« Schuhe, Sandalen, Stiefel, Taschen, Pflege, ...

« In jeder Saison (min. zweimal pro Jahr), gibt es
ein komplett neues Schuhsortiment — von dem
wir keine historischen Verkaufsdaten haben.

- Starke Saisonalitat der Verkaufe nach Kategorie
- Absatz hat einen langen Nachlauf
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MASS - Bereit fur KI?

- Datenqualitat auf hohem Level.

* Verwendung der Daten in Analyse und
Entscheidungsfindung (BI)

* FUhrung ist sich Uber Nutzen der Daten und
die Wichtigkeit von Digitalisierung bewusst

- Hauptnutzer waren von Anfang an in den
Planungsprozess involviert

- Hauptnutzer sind Teil der Test- und
Validierungsphasen
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Was wir losen:

—

Das richtige Paar Schuhe am richtigen Ort zur richtigen Zeit
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Das richtige Paar Schuhe zur richtigen Zeit am richtigen Ort

e= terna Part of Telefénica Tech



Wie und warum funktioniert es

VERSCHIEDENE DATENQUELLEN
« ERP, BIl, CRM, externe Daten
+ Korrekte und relevante Daten

DATEN BEREINIGEN

e Ausreif3er, Stock-outs,
Sonderaktionen
* Ersatzdaten

FEATURE GENERIERUNG
« Datums- & Verkaufsmerkmale

+ Kontextbezogene Merkmale
* Externe Merkmale

VERSCHIEDENE MODELE

* Verschiedene Algorithmen

« Granularitat - taglich, wéchentlich,
monatlich

* Vorhersage pro Artikel, Ort, Kunde




® Sales quantity (real) @ Sales - quantity (forecast)

jul 2019 jan 2020 jul 2020 jan 2021




Transfer zwischen Filialen
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Transfer zwischen Landern
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Initiale Zuordnung - Vorhersage neuer Artikel

AHNLICHE ARTIKEL
« Nutzung historische Verkaufsdaten frem Rank Distance Group  FEECH
ahnlicher Artikel ”’ﬁ 0 020 copati otrosko-dekliéki

« Bestimmung durch:

° Besch reibu ng % 1 0,22 copati  otrotko-deklizki

« Aussehen
NEUER ARTIKEL @ 2 0,22 copati  otroika obutev

3 0,23 copati  otroSko-dekliski

#\ 4 0,24 copati  otroska ocbutev
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Integration Uberblick

Process
start

Day
Week
Month
time (Sat
02:00)
Manually
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Configuration of scenarios based

Sales forecast per

Sales forecast per

shoeandsize per category, brand per ;
- - Businessrules
location (weekly, location (weekly,
monthly) monthly)

. I .

- -

- -

- -

v :

Stockcheckand assortments
check

on specificity

S LLER Y
rrnnn

Analysisof similar productsand
aggregationoftheirforecasts by
SKU (item number) and location

Daily inventory overview by location,

shoe,and size

Generating transfer proposalsand
simulating salesfor individual locations

based onthe proposal

Ranking

Preparea recommendation for
guantity based on location and

assortment

Searching forthe best
combination based on
forecastand sales
simulation, aswell as
businessrules

FORECASTED
SALES

QTY *

RECOMMENDATION

TRANSFER
RECOMMENDATION
-
REPLENISHMENT
RECOMMENDATION

AR

Qlik app: INITIAL
ORDER &

ALLOCATION

Review
Correct
Confirm

Qlik app: TRANSFER

Review
Correct
Confirm

AR

Filled purchase order

Purchase order
Transfer order
in ERP
> Filled transfer order

+ Alerts

> Transfer order

in ERP Filled transfer order

+Alerts
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Fazit

FINALIST
Go
- ~86% Automatisierung von Transfers/Nachschub &B\lggs?l
° Reduzieru ng V0n Fehlern DIGITALNI PROJEKT LETA 2023

 Schneller Reaktionszeiten
« Schnellere Verkaufe

- Verringerung von Warenuberschuss,
Sicherheitsbestand und Stock-outs

« KI kann dabei helfen jeden Teil der Lieferkette zu
optimieren

- Der Erfolg eines KI Projekts ist

hauptsachlich Abhangig vom menschlichen
Faktor
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Thank you.

+43 512 362060 O
Fabio.Eupen@be-terna.com

Innsbruck


https://www.youtube.com/user/ternacom
https://www.facebook.com/BEterna
https://www.instagram.com/be_terna/?hl=en
https://www.linkedin.com/company/be-terna/
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