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érfolg mit Qualitat

Zertifizierte Qualitatsmanagementsysteme -
sinnvoller Nutzen oder zusatzlicher Aufwand?
DI Agnes Steinberger, 11 2012
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Erfolg mit Qualitat

Trainings-, Zertifizierungs- und Begutachtungs GmbH

B Marktfuhrer am Osterreichischen Markt
B Akkreditiert durch die Akkreditierungsstelle des BMWF]J
B Aktive Mitarbeit in diversen Normungsgremien

B Netzwerk: Mitglied der wichtigsten internationalen
Qualitatsorganisationen

m IQNet, EOQ, EFQM, VDA-QMC, IATF
B Vertreten in mehr als 50 Landern
B Zentral- und Ost Europa, Asien, Std-Amerika, Nord-Afrika
® > 550 Auditoren, Assessoren, Fachexperten und Trainer

m Auslobung des Staatspreises Unternehmensqualitat in
Kooperation mit dem BMWJF
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Erfolg mit Qualitat

B System-Zertifizierung, Begutachtung und Validierung
B 25.000 Zertifikate weltweit
m Akkreditierung gem. ONORM EN ISO/IEC 17021 beim BMWFJ;
BGBI. IT Nr. 16/2012

B Personenzertifizierung - Aus- und Weiterbildung
B Mehr als 140.000 Teilnehmer in Lehrgangen und Seminaren,
Workshops, Refreshings

m Akkreditierung gem. ONORM EN ISO/IEC 17024 It. BGBI.-II-Nr.

369/2008

B Produktzertifizierung
m Akkreditierung gem. ONORM EN 45011 It. BGBI. II Nr.

267/2010
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Erfolg mit Qualitat
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Erfolg mit Qualitat

Weltweit vertreten

O®S SHANGHAI O@s KOREA [@],.vac [® quaityaustia

Partner of Quality Austria Partner of Quality Austria Partner of Quality Austria MIDDLE EAST

[®@] evro-sovuz M) e imie enmg [@] RosTEHCERT [@] KA-SERT LS@A

Partner of Quality Austria arifieecsi-@Quality=AmsifaR Partner of Quality Austria Partner of Quality Austria Partner of Quality Austria

[@] qualityitaia M@S [@] ieme kosovo [@] A Center [@)] eurasia ms

Partner of Quality Austria pariner of Quality Austria Partner of Quality Austria Partner of Quality Austria and CIN Partner of Quality Austria
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Erfolg mit Qualitat
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Zertifizierte

Qualitatsmanagementsysteme -
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Sinnvoller Nutzen oder SN Uk

zusatzlicher Aufwand?
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Erfolg mit Qualitat

Wie oft haben Sie im letzten Jahr
eine Beschwerde ausgesprochen oder
gar schriftlich formuliert?
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Erfolg mit Qualitat

Wie viele Prozentpunkte des Umsatzes
gehen durch Mangel

in der Qualitat
des Produktes oder der Dienstleistung
verloren?
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Erfolg mit Qualitat

Wie viele Prozent
der Arbeitstage pro Mitarbeiter im Jahr
sind unproduktiv?

qualityaustria - DI Agnes Steinberger / DI Axel Dick -9-
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Erfolg mit Qualitat

Der zufriedene und loyale Kunde oder Gast
sieht anders aus:

® Jahrlich erheben rund 78 Millionen europaische
BlrgerInnen Beschwerde.

m In Osterreich hatten 2009 29 % der Blirger Anlass zur
Beschwerde.

m Alleine der VKI zahlt pro Jahr 250.000 Beschwerden.

qualityaustria - DI Agnes Steinberger / DI Axel Dick -10 -
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Erfolg mit Qualitat

Folgende Faktoren sind dafur
ausschlaggebend:

B Mangel an Produkten oder Dienstleistungen

B unzureichende oder irrefuhrende
Informationspolitik

B Termin- bzw. Lieferuntreue
B mangelndes Beschwerdemanagement

H46 % der Gewerbetreibenden reagieren nicht
auf Beschwerden

qualityaustria - DI Agnes Steinberger / DI Axel Dick -11 -
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Erfolg mit Qualitat

3% .

Exba. ‘ 0 3% mStudie: Excellence Barometer
Studie 24% %8% 12%. Osterreich, durchgefihrt von
2007 ‘ Quality Austria im Jahr 2007

‘ ‘ 5% 1%
RM-
Umfrage 43% 19% 17% 8%
2010
\ E
B Wirtschaftslage Mitbewerb / Konkurrenz M Probleme mit Kunden
B Mangel an qualifiziertem Personal W Qualitat der Produkte Staatliche Einfliisse / Politik
Rohstoffbeschaffung M Sonstiges Unternehmenssituation
M Energiepreise m Umwelt / Wetter Unternehmensnachfolge

BProzentuell genannte Hauptrisiken flr die Organisation aus Sicht der Unternehmen. Es
waren maximal drei Antworten mdglich. Die Grundmuster zwischen beiden Bewertungen
sind ahnlich, die Auspragung ist in der Umfrage von 2010 jedoch starker. Die
Wirtschaftslage und der Mitbewerb wurden 2010 deutlich haufiger als Risiko angesehen als

im Jahr 2007.
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Erfolg mit Qualitat
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Pleiten 2010: Weniger Vorsatz, mehr internes Chaos
KSV1870 Insolvenzursachenanalyse: Auch 2010 ist fachliches Know-how Mangelware.

Wien, 18.05.2011 — Woran lag es? Die Frage nach den Insolvenzursachen klart Jahr fur

Jahr der KSV1870 fur die Pleiten des Vorjahres. 44 Prozent (2009: 42 %) der im

Krisenjahr 2010 insolvent gewordenen Unternehmen haben schwerwiegende interne

Fehler gemacht. Seit 1990 hat sich diese Insolvenzursache aufgrund von fehlendem

wirtschaftlichen Know-how mehr als verdoppelt. Jede flinfte Insolvenz hat aber auch
externe, also aktuell etwa krisenbedingte Ausloser. Personliches Verschulden im
Sinne von Betrug, Spekulation oder uberhohten Privatentnahmen ist mit 6 Prozent
{2009: 9 %) erfreulicherweise auf einem Tiefststand.

Der Erfolg hat bekanntlich viele Véater, die Pleite aber ist zumeist Vollwaise. Niemand will es
am Ende gewesen sein. Aus diesem Grund erstellt der KSV1870 j&hrlich eine Analyse und
schaut den insolvent gewordenen Unternehmen gewissermalien in die Kochtépfe. Diese
,Haferlguckerei“ wird in jedem erdffneten Insolvenzverfahren von erfahrenen
Insolvenzreferenten vergenommen. Die Ursachen ger 6.378 Insolvenzen des Vorjahres
wurden zu einem statistischen Block zusammengefasst. Dadurch soll geklari wercen, in
welchem Bereich die uberwiegenden Schwachstellen der Unternehmen waren. Kurzum: Lag

L3 e L1 EMAEMEF-TF" W%
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Erfolg mit Qualitat

1305704388602_Insalvenzursachen_2010 (7).pdf - Adobe | o
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wurden zu einem statistischen Block zusammengefasst. Dadurch soll geklart werden, in
welchem Bereich die Uberwiegenden Schwachstellen der Unternehmen waren. Kurzum: Lag
1 es am Produkt, den Mitarbeitern, einer falschen Finanzierungsstruktur, oder war ein nicht zu

beherrschender Umstand verantwortlich fur die Pleite?

Folgende Hauptkategorien werden dabei unterschieden:

Insolvenzursachen 1990 2000 2005 2009 2010
persénliches Verschulden 17 % 7% 10 % 9% 6 %
Fahrldssigkeit 16 % 27 % 22 % 15 % 14 %
innerbetriebliche Ursachen 21 % 33 % 38 % 42 % 44 %
Kapitalmangel 21 % 19 % 13 % 14 % 13 %
externe Ursachen/Verlustquellen 20 % 11 % 13 % 18 % 19 %
sonstige 5% 3% 4 % 2% 4 %

Unvorhersehbares auf dem Vormarsch
Die Analyse und der Vergleich mit den Vorjahren zeigt die zunehmende Bedeutung der
aufderbetrieblichen, also krisenbedingten Ursachen. Tatsachlich sind viele Entwicklungen
nicht beherrschbar, da die Unternehmen durch den zunehmenden Wettbewerb dazu
gedrangt werden, mit immer schméleren Margen zu operieren und in ihren
Geschaftsmodellen immer gréRere Risiken einzugehen. Wer in guten Zeiten zu wenig
produziert, wird den Tag nicht erleben, an dem er sich freuen kénnte, keine Uberkapazitaten
zu haben, die reduziert werden missen. Zurlickhaltung fUhrt also nicht zum Erfolg.
Wir tendieren dazu, die Fahigkeit der Unternehmen zu Uberschéatzen, auf Entwicklungen
o frihzeitig zu reagieren - das kénnen nur erstklassig geflhrte und solide finanzierte
Unternehmen, also jene, in deren Laboranlagen die Zukunft ,ertiftelt und in deren

o
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Studie MCI Innsbruck, 2007

-

Erfolg mit Qualitat

Wettbewerbsfihigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen in Osterreich

- Erfahrungen mit Managementkonzepten
(Quelle: Studie Management Center Innsbruck 2007)

Parameter Umsatz

Umsatzgewinner berichten 3,5 Mal so haufig Uber einen
unternehmensweiten Einsatz von Qualitdtsmanagement.

Parameter Gewinn

Erfolgreiche Unternehmen berichten 2,5 Mal so haufig Uber einen
unternehmensweiten Einsatz von Qualitdtsmanagement als nicht
erfolgreiche Unternehmen.

Parameter Marktanteil

Erfolgreiche Unternehmen berichten 3,5 Mal so haufig Uber einen
unternehmensweiten Einsatz von Qualitatsmanagement als die nicht

erfolgreichen.
qualityaustria - DI Agnes Steinberger / DI Axel Dick -15 -
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Erfolg mit Qualitat

Studie MCI Innsbruck, 2007

Wettbewerbsfihigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen in Osterreich

- Erfahrungen mit Managementkonzepten
(Quelle: Studie Management Center Innsbruck 2007)

KMU, die ein Qualitatsmanagement implementiert
haben, gehoren zu den erfolgreichen Unternehmen,
die Umsatze, Gewinne und Marktanteile in den

letzten 5 Jahren steigern konnten.

qualityaustria - DI Agnes Steinberger / DI Axel Dick -16 -
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Erfolg mit Qualitat

Erfolgsfaktoren fur die Produktivitat
von Unternehmen in Osterreich

Produktivitatsverluste von 79 auf 84 Tage je Mitarbeiter und
Jahr angestiegen (2008)

38% 62%

B Mangelnde Planung und Steuerung
B Mangeilnde Fihrung und Aufsicht
B Mangeinde Kommunikation

W IT-Probleme

H Fehlende Arbeitsmoral

B produktive Arbeitstage

B unproduktive Arbeitstage | ManQEInde

Mitarbeiterqualifikation
Quelle: Czipin 2008

qualityaustria - DI Agnes Steinberger / DI Axel Dick -17 -
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Erfolg mit Qualitat |

...Produkteigenschaften aus Sicht des Kunden
Oualitat ist hoher, ie weniaer Managel..._

ation, not an engineers ... quality is a customer determ
determination ...

to be restricted to ... the meaning for quality need n
used for quality of quality of product, but can also be
management

. ... Erftllung von Anforderungen

erkmale Anforderungen Grad, in dem ein Satz inharenter
erfullt
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Erfolg mit Qualitat

S C L | Konkrete Merkmale, Produkteigen-
Produkte schaften (z.B.: MaBBgenauigkeit,

qualityaustria - DI Agnes Steinberger / DI Axel Dick -19 -
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Erfolg mit Qualitat

Vertrauen in Qualitatsarbeit

B Produktqualitat
B Dienstleistungsqualitat

H Prozessqualitat

EUnternehmensqualitat

qualityaustria - DI Agnes Steinberger / DI Axel Dick -20 -
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Quelle Dissertation Max Kunze, ISBN 978-3-8349-0880-3
ualltyaqs

Erfolg mit Qualitat

. in Deutschland (DAX-Unternehmen)
Rang Wert Relative
Haufigkeit
1 Kundenorientierung 50
2 Innovation 42,8
3 Verantwortung 39,3
4 Integritat 35,7
4 Leistungsfahigkeit 35,7
6 Offenheit 32,1
7 Qualitat 28,5
7 Respekt 28,5
9 Profit 25
9 Nachhaltigkeit 25
10 | Vertrauen 21,4

MaBgebliche Werte deutscher DAX-Unternehmen, Studie ,Werte schaffen Wert",
BOOZ ALLEN HAMILTON 2001

qua (tyaus%a - DI Agnes Steinberger / DI Axel Dick -21-
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Erfolg mit Qualitat

... in KMUs in Deutschland

Rang Wert Relative Haufigkeit
1 Qualitat 56,6
2 Verantwortung 50
3 Offenheit 36,7
3 Innovation 36,7
3 Kundenorientierung 36,7
6 Zusammenarbeit 30
6 Vertrauen 30
8 Tradition 26,6

Tabelle 6-7: MaBgebliche Werte der deutschen Familien- und Mittelstandsunternehmen
Preteststudie DAHM/BUSCHNER 2004, IHK-Studie Stuttgart 2007

qualityaustria - DI Agnes Steinberger / DI Axel Dick -22-
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Erfolg mit Qualitat

Wettbewerbsfahigkeit aufgrund unternehmensspezifischer
Kompetenzen

5 -
5=sehr wichtig
A
4
3
2
v
1=unwichtig 1
<
o“g‘?
0>
Nl
. &
&
o Quelle: MCI, Studia Verlag, 2007, S. 34
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l\[.}§| l:f j’ -~ 16. qualityaustria Forum - TED
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VERTRAUEN IN DIE ZUKUNFT - SZENARIEN UND PERSPEKTIVEN
Worin liegen aus Ihrer gegenwartigen Sicht die drei gréBten Chancen fir Ihr Unternehmen?

Hier stehen einige Punkte, die flir die Weiterentwicklung eines Unternehmens bedeutsam sein kénnen. Bitte
wahlen Sie drei Punkte aus.

Am wichtigsten ist -

Weiterbildung 1 189 %
NeueProdukte " [183%
Prozessoptimierung [ 18,3 %
Potentiale nutzen NG 1 0
Spielraum, Vertrauen [ 12,2 %
Neue Markte 1 9,3 %

Umweltfreundliche Produkte- | 4,3 %

Cash- und Liquiditatsmanagements- 3,1%

sicherheitsmanagement I 2.6 %

‘medianet Report ‘x Vlerlag
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Erfolg mit Qualitat

Qualitatsmangel in der Dienstleistung:

Ruckruf nicht moglich!
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Erfolg mit Qualitat

Qualitat systematisch und konsequent managen

Stiandige Verbesserung des
Qualitatsmanagementsystems

S 0 Q3C A

Zufrieden

1kt

Ergebnis

qualityaustria - DI Agnes Steinberger / DI Axel Dick - 26 -
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Erfolg mit Qualitat

ISO 9001

Prozesslandkarte — Wechselbeziehungen von Prozessen

Fuhrung

Customer Entwicklung Produktion
Support

Personalentwicklung

—

Kunde
Kunde

Finanzen & Controlling

Ver- und Entsorgung, Infrastruktur

[ | Realisierungsprozesse []| Unterstiitzungsprozesse

qualityaustria - DI Agnes Steinberger / DI Axel Dick -27 -
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Erfolg mit Qualitat
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Kongeniales Zusammenspiel zwischen Leistungsprozessen und
Kommunikation steigert das Erlebnis der Marke

Erfolg der
Marke
Erfolg mit
9 Qualitat
Q0

qualityaustria - DI Agnes Steinberger / DI Axel Dick -28 -
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Erfolg mit Qualitat

Integriertes

Management System

¢ Spezialprodukte _ _ ~
c e g Sicherheit 3 =
g Sl a I o S e OHSAS 18001, SCC, SCP.... 5
o g cellence W ohe siegel = P
c - 2w
= O C. M

(@)
O g Branchenstandards 3 a
S Umwelt )
o’ Buto Food | | Health | [SO 14001, EMAS, FSC, PEFC CoC 3
N E EN 16001, ISO 50001 o
" - 3 S

S 4 Q
<t O 3 7))
& . . 0w —h
o Qualitat Allgemein ® g

§ ISO 9001 £

o

Zertifizierung, Begutachtung, Validierung
(Systeme, Personen, Produkte, Berichte)

qualityaustria - DI Agnes Steinberger / DI Axel Dick -29 -



\ 238 ! Aus Sicht des Unternehmens
@‘Euahtyaustyﬁ“

Erfolg mit Qualitat

Qualitat des Erlebnisses,

der Umwelt

Spezialisierungen : _
Sicherheit
Wellnesé Familien Business | Sport Brandschutz, Unfallvermeidung,
Erste Hilfe (Defi)

Interne Standards Umwelt

_ Energie, Wasser, Abfall,
Infra- & G mer Restaus; Seminar- ]| Gefahrstoffe, Reinigungsmittel,
(]

struktur: rant réaume
Beschaffung, Verkehr...

JO JSUPJ]ISUDSSTIN

Dienstleistungsqualitat im Hotel

L

Positionierung, rechtliche Anforderungen, Kriterien, Kundenbefragungen,
Beschwerdemanagement, interne Audits, Mistery Checks, externe Audits

des Managements und der Mitarbeiter
("eJjJd3 :r3SsaJdbuoy tusuoTI3IERNTIIgNd)

Motivation und Ausbildung

qualityaustria - DI Agnes Steinberger / DI Axel Dick -30 -
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Erfolg mit Qualitat

Erfolgsfaktoren

fur eine effektive Implementierung

Qualifikation des Systembeauftragten bzw. Systemmanagers
Klares Commitment der Geschaftsleitung

Zusammensetzung des Projektteams

Klarheit der Vision und der Strategie

Klarheit, Verstandlichkeit und Angemessenheit der Ziele
Interne Kommunikation

Einbindung der Mitarbeiter

Prozessorientierung

qualityaustria - DI Agnes Steinberger / DI Axel Dick ;T L
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Erfolg mit Qualitat

Nutzen

aus der Zertifizierung

B Wirkung nach innen

Klarheit tGber Prozesse und Verantwortlichkeiten
Messbarkeit und Erfolgskontrolle von Prozessen
Motivation der Mitarbeiter

Kontinuierliche Verbesserung der Unternehmensleistung
Reduktion der Kosten und des Ressourcenbedarfes

mmmm) Vertrauen & Verlisslichkeit

qualityaustria - DI Agnes Steinberger / DI Axel Dick ;T L
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Erfolg mit Qualitat

Nutzen

aus der Zertifizierung

® Wirkung nach auB3en
B Listung als Zulieferer
Dokumentation als innovationsorientierter Betrieb
Besseres Image in der Region
Gute Behordenkontakte
Employer branding

mmmm) Vertrauen & Verlisslichkeit

qualityaustria - DI Agnes Steinberger / DI Axel Dick ’:-:,Ef'-:“!f L -33-
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Erfolg mit Qualitat

.Die Beitrage von Managementsystemen und

speziellen Umweltprogrammen zur Realisierung der
EU-Umweltpolitik in Osterreich

Lehrgang Executive Management, Masterthesis Ing. Wolfgang Hackenauer 2010

Befragung von
B 135 Betrieben, die nach ISO 9001 zertifiziert sind
B 115 Betrieben mit IMS (1SO 9001, ISO 14001, EMAS, OHSAS 18001)

qualityaustria - DI Agnes Steinberger / DI Axel Dick -34 -
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Erfolg mit Qualitat

Inwieweit hat die Zertifizierung/Begutachtung in Ihrer Organisation

zu den in der linken Spalte genannten Aspekten beigetragen? Bitte
bewerten Sie jeden Einflussfaktor. Die Zertifizierung hat stark bis sehr stark
beigetragen, Angaben in %:

707&6
b ISO 9001
Die Wirkung der 60— - 4
Zertifizierung_ liegt auf: Py
50—

W Steigerung der
Prozessleistung, 40-1

m Verticfung der
Mitarbeiterausbildung 30 I

m Steigerung des Images
W Steigerung der 20=r1
Kundenzufriedenheit
W Festigung der 10—~ a
Marktposition.
. - ﬂ 1 |
Die Steigerung der ) L
Rechtssicherheit liegt é@"‘q @p’ 6@‘5@ & ‘}-L\"o ?5.;\* {&‘q &<‘°’ & F
nit 44% der Nennungen e Q@‘? M 8:&0 55 ’er@'ogQ@ g@“‘ - r
wf Platz 6 im Ranking. &% & P O (g‘b g
Qt o‘;ox {\bej\ Q-e’ +0,;- oo{(, 1-}@ a\\b‘)
¥ & R
® v @2
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Erfolg mit Qualitat

Wie schatzen Sie die Entwicklung Integrierter
Managementsysteme (Qualitat, Umwelt, Sicherheit und
Gesundheitsschutz) in den ndachsten 5 Jahren ein?

O KA ® eher abnehmen O KA ® eher abnehmen
O gleich bleiben B wird zunehmne O gleich bleiben B wird zunehmne
m wird deutlich zunehmen m wird deutlich zunehmen

76% der ISO 9001 zertifizierten Betriebe und 78% der IMS
zertifizierten Betriebe gehen davon aus, dass Integrierte
Managementsysteme in den nachsten 5 Jahren an Bedeutung
oder deutlich an Bedeutung gewinnen werden.

DI Axel Dick und Ing. Wolfgang Hackenauer - 14 -
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Erfolg mit Qualitat

B Zahlen aus dem internationalen ISO survey 2010

IS0 9001 - Quality management systems - Requirements '
Overview

Year 1993 1994 1995| 1996 1997| 1998 1999| 2000( 2001| 2002| 2003| 2004 2005| 2006 2007, 2008 2009 2010
TOTAL 46571 70364| 127349| 162701| 223290| 271847 343642 457834 510349] 561767 497919| 660132 773867| 806020| 051486| 082832| 1064785 1109903
Africa / West Asia 1272 1855 3378 6162 B668| 121500 17307| 20183 19800 23627 20124] 31443| 43327) 71438) 78910] 73104 77408 63357
Central / South America 140 473 1220 1713 2985 3221 8972) 10805 14408 13679 9303] 17016 22458] 25382| 39354 39840 36351 40655
North America 2613 4915 10374) 16980] 25144 33550] 45186| 48296 30834] 53806 40185| 48982] 596R3| 61436 47600) 47896 41547 36632
Europe 37779 353400] 592611 109561| 143674| 166255| 190247) 269332| 269648| 292878) 242455 320748 377196 414232 431479 455332 500319 530722
Far East 1383 3081 5240) 18407] 25878 37920] S6e4B 81519 126779| 148573 163081| 220966 247091 300851) 345428 356339] 398288 428735
Australia | New Zealand 3184 4628 10526 9478) 12946| 1e751] 23302] 27259 28815 29204 22791] 19%97) 15092] 19390 8715 10001 10272 9784
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Erfolg mit Qualitat

B Zahlen aus dem internationalen ISO survey 2010

ISO 9001 - Regional share

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Erfolg mit Qualitat

B Zahlen aus dem internationalen ISO survey 2010

ISO 9001 - World annual growth (in %)
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Erfolg mit Qualitat

B Zahlen aus dem internationalen ISO survey 2010

Top 10 countries for IS0 9001 certificates - 2010

1]China 207037
2| 1taly 138892
3|Russian Federation 62265
4|Spain 59854
3|Japan 29287
G| Germany 20583
7|United Kingdom 44849
glIndia 33250
9|United States of America 25101
10|Korea, Republic of 24778

Top 10 countries for IS0 92001 growth - 2010

1[China 30061
2|Russian Federation 0113
3|Italy 8826
4| Brazil 4009
5|United Kingdom Jas56
o Germany 3427
7| Czech Republic 2211
8|Malaysia 2151
0|Korea, Republic of 1378
10| Indonesia 1048
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Erfolg mit Qualitat

Qualitat bewerten I1SO 27001

B Zahlen aus dem internationalen ISO survey 2010

ISO/IEC 27001 - Information technology - Security techniques - Information
security management systems - Requirements
Overview
Year 2006 2007 2008 2009 2010
TOTAL 5797 7732| o248| 12934 15625
Africa S West Asia A26 [ | 983 1554 1590
Central / South America 18 38| 72 99 116
Morth America 79 112 212 322 329
Europe 1064 1432 2172 3564 4801
Far East 4150 ST 5740 7335 8702
Australia / New Zealand &0 36 &7 60 87
Annual growth - in %

Year 2007 2008 2009 2010
TOTAL 33% 20%: A0% 21%
Africa [ West Asia 41 % (=2 R 580 2
Central / South America 111%: B0% JE % 1 7%
Morth America 4.2% 0% 520 2%
Europe 35% 5.2%| 64 % 35%
Far East 32% W) 28%| 15%
Australia / Mew Zealand -T%] 20%] =1 0% #5%:
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Qualitat bewerten I1SO 27001

B Zahlen aus dem internationalen ISO survey 2010

ISO/IEC 27001 - Worldwide total

2006

2007

2008 2009 2010
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Erfolg mit Qualitat

Qualitat bewerten I1SO 27001

B Zahlen aus dem internationalen ISO survey 2010

Top 10 countries for ISO/IEC 27001 certificates - 2010
1Japan 6264
2|India 1281
3United Kingdom 1157
4] Taipei, Chiness 1028
SlChina 957
&lSpain 711
7]Czech Republic 529
afrealy 374
SlGermany 357
10JRomania 350

Top five industrial sectors for ISO/IEC 27001 certificates 2010
1|Information technology 3217
2|0Other Services 579
3| Construction 2606
4| Electrical and optical equipment 221
5|Financial intermediation, real estate, renting 185
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Erfolg mit Qualitat

B Qualitatsmanagementsystem starkt das Immunsystem des
Unternehmens (gegenuber Krisen)

m Erfolgsfaktoren:
B Qualitat der Fihrung
m Kundenbedlrfnisse sind bekannt
B Prozesse werden konsequent danach ausgerichtet

M Mitarbeiter sind motiviert und kompetent

B Leistungsversprechen an allen (auch internen)
Kundenkontaktpunkten umsetzen, stiftet Vertrauen

B Der Trend geht in Richtung Integrierte
Managementsysteme Qualitat, Umwelt, Sicherheit, Branche
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érfolg mit Qualitat

Mit Qualitatsmanagementsystemen

gewinnt man Vertrauen!



