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SWAROVSKI OPTIK
FAMILIENUNTERNEHMEN MIT TRADITION
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,Das Schb‘nL bei SWAROVSKI
OPTIK ist, dass wir eine groRRe
FamiI('e sind.”

ichael Blassnigg, Planoptik
Eintrittsjahr: 1974
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SWAROVSKI OPTIK

Mitarbeiter gesamt: 749 (625 in Absam)
Umsatz konsolidiert 2011: € 100,3 Mio.
Exportquote: 91%

Fertigungsstandort: Absam/ Tirol/ Osterreich
Firmengelande: ca. 39.000 m?

Grindung 1949

Fuhrender Hersteller fernoptischer
Prazisionsgerate fir Jager-, Vogel- und
Naturbeobachter.




SWAROVSKI OPTIK

MOTIVATION FUR DIE ISO 9001 ZERTIFIZIERUNG
Auszug aus dem Vorwort des QM-Handbuches

Das Gute standig zu verbessern
war der Leitsatz des Firmengrinders Daniel Swarovski I.

Urspriinglich wurde Qualitat vor allem mit der Erfullung technischer Spezifikationen
assoziiert, welche man durch Prifung und Kontrolle der Endprodukte sicherzustellen
versuchte.
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SWAROVSKI OPTIK
QUALITATSMANAGEMENT
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n jedem
Bereich.”

Franz Erler,
Qualitats-
kontrolle

Eintrittsjahr:

1979




SWAROVSKI OPTIK

QUALITATSSICHERUNG

Modernste Fertigungstechnologien
und eine

100 Prozent manuelle
Endkontrolle

garantieren hochste Prazision,
Verarbeitungsqualitat und
Funktionalitat.

Qualitats-
sicherung
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19.11.2012, SOA

SWAROVSKI OPTIK

QUALITATSSICHERUNG

Bauteile: 270
Arbeitsplatze: 25

Arbeitsanweisung: 60 Seiten

QS Teile und Baugruppen: Stichproben

Endabnahme — Anzahl Messparameter: 88
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SWAROVSKI OPTIK
QUALITATSICHERUNG

,Nur Glaser, die
absolut perfekt sind,
‘erhalten in meinem

a
,chécked@STe

Cornelia Flatschaft
Abnahme
Eintrittsjahr: 1993




SWAROVSKI OPTIK

MOTIVATION FUR DIE ISO 9001 ZERTIFIZIERUNG
Auszug aus dem Vorwort QM-Handbuch

Produktqualitat alleine genligt nicht
mebhr.

Qualitats-
Magt.

1998: Implementierung eines nach
ISO-9001 zertifizierten
Qualitatsmanagementsystems

Qualitats-

sicherung Dieses Qualitdtsmanagementsystem

sichert neben der Produktqualitat eine
nochmals verbesserte Service- und

Dienstleistungsqualitat.
4

X
SWAROVSKI
FH Kufstein, PQM-Dialog, 16.11.2012 Page 10 O PT | K




SWAROVSKI OPTIK

QUALITATS - UND UMWELTMANAGEMENT - HANDBUCH

SWAROVSKI OPTIK ABSAM
PEARL

Inhaltsverzeichnis

. Vorwort zum Qualitats - und Umweltmanagementsystem
. Vision und Leitbild

. Unternehmenskultur & Fihrungsgrundsétze
. Markenhandbuch

. Strategie PEARL - gemeinsam zum Ziel

. Strategische Zielsetzungen fiir die operativen Bereiche

. Qualitats- und Umweltpolitik der Swarovski Optik

. Aufbauorganisation
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. Ablauforganisation

[EnY
o

. Zielvereinbarungssystem und Performance - Monitoring

11. Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
12. Umweltschutz

13. Dokumentationsstruktur

14. Verzeichnis gelenkter Dokumente

15. Links zu aktuellen Themen

16. Qualitymanagement System SONA

Image Broschiire
Zertifikat Qualitdtsmanagement 9001

Zertifikat Umweltmanagement 14001

FH Kufstein, PQM-Dialog, 16.11.2012 Page 11

=%

SWAROVGKI
OPTIK



SWAROVSKI OPTIK
ABLAUFORGANISATION

A
Prozesslandkarte I ARBEITSANWEISUNG
SWARDVSKI
OPTIE Dokument: AAD0IZ2
. . Montage Optikrohr “ersion: 3
Strategie und Branding Anderungsdatum: - 1998-11-10
Innovation und Produktentwickliung UKS montieren
K O UKS-Rohr. Distanzhiilse, Lis 5 de und Membran waschen It. AA-
u Supply Chain
sich Strichplatte bis erste Linsenauflage mit 5-159 tauchfetten.
n
tanzscheibe, UKS-Linsel und Linsenauflage auf Hilfswe:
. » UR e rhzeng
d Produktion: 2 URS Roix cinfiltin.
e Produktions- Fertigung - \ gen und mit der (40 Nem).
planung Montage
g n gefafit reinigen. sichern mit K-103.
z W £a6t in das UKS-Rohr mit K-160 ins UKS-Rohr einkleben.
: I
0 LIHJ )
n Marketing
5
C Frismaschine optisch ansrichten und Schlitz frésen.
h O Membran mit K-105 aufldeben und mit $-159 innen und auflen einstreichen.
e
Selbstpriifung
O Ausmittelung in Toleranz.
0O Winkellage der Frisuag.

720 gelenkte Dokumente
davon:

80 Prozessbeschreibungen

188 Arbeitsanweisungen
132 Prifanweisungen
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SWAROVSKI OPTIK

KONTINUIERLICHER VERBESSERUNGSPROZESS
,Das Gute SYSTEMATISCH standig zu verbessern®

KVP-Meetin hemenliste BVW-Meetin

Umwelt u. Sicherheit
Audit MaRnahmen intern Korrektur, Vor n
Verbesserung Richtlinie

udit FolgemaRnahmen

A
Auditplan
- _
Voneinander lernen
7
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SWAROVSKI OPTIK

KONTINUIERLICHER VERBESSERUNGSPROZESS
INTERNE AUDITS — Definition nach ISO 9001:2008

Die Organisation muss in geplanten Abstanden interne Audits durchfihren,
um zu ermitteln, ob das Qualitatsmanagementsystem

a) die geplanten Regelungen, die Anforderungen dieser Internationalen
Norm und die von der Organisation festgelegten Anforderungen an das
Qualitatsmanagementsystem verwirklicht

b) wirksam verwirklicht und aufrechterhalten wird
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SWAROVSKI OPTIK

KONTINUIERLICHER VERBESSERUNGSPROZESS
INTERNE AUDITS Definition ISO 9004:2009

Interne Audits sind ein
wirksames Werkzeug,

um zu bestimmen, in welchem Mal3e das Managementsystem der Organisation bestimmte
Kriterien erflllt und es bietet

wertvolle Informationen fur das Verstandnis, die Analyse und die standige
Verbesserung der Organisationsleistung
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SWAROVSKI OPTIK

KONTINUIERLICHER VERBESSERUNGSPROZESS
INTERNE AUDITS - Entwicklung

2010 2011 2012
ISO9001 I1SO 9001 1SO 9001
ISO 14001
Manntage 87 85 87
Output:
Malnahmen 54 59 66
Verbesserungspotentiale 0 64 80
Best practice 0 21 7
Umwelt/Arbeitssicherheit 0 0 86 )
SWAROVSKI
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SWAROVSKI OPTIK
KONTINUIERLICHER VERBESSERUNGSPROZESS
INTERNE AUDITS — Umsetzungsgrad Verbesserungspotentiale
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SWAROVSKI OPTIK

KONTINUIERLICHER VERBESSERUNGSPROZESS
INTERNE AUDITS — Entwicklung der Effizienz

60.000 100%
93%
- 90%
50.000

- 80%
- 70%

40.000 -
- 60%
30.000 - - 50%
/ - 40%

20.000 -
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2010 2011 Stand 31.10.2012

m Kosten m |SO 9001+14001+umgesetzte VP =@=\/erhaltnis Kosten/Nutzen SMROVSKI
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SWAROVSKI OPTIK
HERAUSFORDERUNG — DEMOGRAPHISCHER WANDEL

Bevélkerungspyramide fiir Osterreich 2006 und 2030

Lebensjahre
Manner Frauen
a5
80
85
80
75
T0
65
&0
55
50
45
40
35
a0
25
20
15
10
5
0
80.000 60.000 40.000 20.000 0O 0  20.000 40.000 60.000 80.000
Personen Personen

Was sagt ISO 9001
zum Thema Mitarbeiter?

Personelle Ressourcen (6.2)
6.2.2 Kompetenz, Schulung
und Bewusstsein

SWAROVSKI
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SWAROVSKI OPTIK

WEITERENTWICKLUNG

Business
Excellence

Qualitats-
management

Qualitats-
sicherung

%
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SWAROVSKI OPTIK

DAS EFQM-MODELL

Fihrung

Mitarbeiter

| Strategie

Partner-
schaften
Ressourcen

Prozesse
Produkt
Produkte
Dienst
-leistungen

%
¥#
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SWAROVSKI OPTIK

ABDECKUNGSGRAD EFQM-MODELL DURCH ISO 9001

Quelle: Voss, R./Stoschek, J.: Ahnliche Zielsetzung. Studie: Unterschiede zwischen 1SO 9001:2000 und
EFQM-Modell in QZ Jahrg. 47; Miinchen: 2002, S. 1004

SWAROVGSKI
OPTIK
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SWAROVSKI OPTIK

FAZIT

% .
8o V|=—— __ Weiterentwicklung zu Business Excellence ——  —=

Quelle: Voss, R./Stoschek, J.: Ahnliche Zielsetzung. Studie: Unterschiede zwischen 1SO 9001:2000 und
EFQM-Modell in QZ Jahrg. 47; Miinchen: 2002, S. 1004
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SWAROVSKI OPTIK
VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT

Die Welt gehdrt dem, der das Schone sieht.
Erlebe den Augenblick.

SEE THE UNSEEN.

WWW.SWAROVSKIOPTIK.COM



