
Moderne SFA in der Praxis

Digitaler Produktkatalog für die mobile

Außendienststeuerung und Auftragsannahme



Moderne SFA in der Praxis

blue-zone AG

o Junges Software-Haus 

o Spezialisiert auf Entwicklung mobiler Vertriebssysteme 

o Schwerpunkt ist die blue-app – eine mobile SFA-Lösung 

 entstanden aus Joint-Venture mit der Würth-Phoenix GmbH

 von Anfang als eigenständiges Produkt konzipiert

 Mittlerweile bei mehreren tausend Mitarbeitern im Einsatz
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Außendienst - Informationen

o Unerlässlich sind

• Kundeninformationen, früheres Kaufverhalten

• Umsatz-, Angebots- oder Auftragskennzahlen

• Opportunities

o Der Überblick über die eigene Produktpalette und alle    

Vertriebsmöglichkeiten sind ein absolutes Muss

o Diese Informationen müssen immer aktuell und vollständig 

verfügbar sein

 Nur dann kann ein erfolgreicher Auftragsabschluss gelingen
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Außendienst - Die Anfänge
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Außendienst - Heute
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Der Startbildschirm

Editorische 

Inhalte

pro Kunde
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Die Produktkategorien
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Die Artikeldetails
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Der Warenkorb
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Die Preisherkunft
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Der Kunde und seine Daten
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Der Kunde und seine Daten
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Die Tourenplanung
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Die BI - Informationen
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• Vollständige Kundeninformationen

• Komplette Artikelinformationen

• Alle eigenen Unternehmensinformationen

• Aktuellster Informationsstand

• Absolute Handlungsfähigkeit

=> Auftrag erhalten

Resümee betriebswirtschaftlicher Ablauf
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Workflow Beispiel

Terminvereinbarung
Termin wird im 

Kalender des AD 
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Neuer Termin

Innendienst Vertreter
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Workflow Beispiel

Angebotsanfrage
Anfrage wird 

geprüft/ 
korrigiert

Angebot wird 
erstellt/ 

verschickt

Innendienst Vertreter
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Workflow Beispiel

Angebot wird 
beauftragt

Auftrag wird 
geprüft/ 

korrigiert

Auftrag wird 
bearbeitet

Innendienst Vertreter
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Workflow Beispiel 2

Kunde bestellt 
beim ID

Auspreiser
wird erstellt

Auspreiser
wird 

bearbeitet

Innendienst Vertreter
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Workflow Beispiel 2

Auspreiser
wird 

freigegeben

Auspreiser
wird geprüft

Auftrag wird 
erstellt/ 

bearbeitet

Innendienst Vertreter
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• VMI Unterstützung

• Mehrere Lieferadressen

• Besuchsberichte zu jedem Termin

• Cross- /Up-Selling Unterstützung (Ähnliche 
Artikel/Zubehör)

• Lesezeichen für Artikel, Kataloge und 
Dokumente

Weitere Funktionalität
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• Dokumente/Fotos/Notizen zu einem Kunden 
erfassen

• Barcode scannen 

In Entwicklung:

• Service-Framework 

Weitere Funktionalität
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• Integration von ERP und CRM Systemen

• Replikation in die Cloud

• Datenaufbereitung (Delta-Bearbeitung)

• Datenoptimierung

• Redaktionssystem

• Bestückung iPad/iPhone/Windows 8 RT

Technische Datenfluss-Details



CRM ERP 
Data

CMS
Digital 

Catalog

CRMERP

Product 
Information

System
(PIM)

CRM ERP 
Data

On premise Connector

Aggregation, Partitioning, 
BI

Order entry, 

Visit Reports, 

CRM Information

Price and 

Availability

Personalized and Customized Data,

1000’s of orders, customers and carts per sales person

Content Management System

Digital Product Catalog Import

Aggregated and historized information.

1.000.000’s of customers, orders and carts

Replication

Cloud for cost efficient

- Scaling of computer power

- Network throughput

- Availability



CRM ERP 
Data

CMS
Digital 

Catalog

Cloud App

customer

customer
delta

iPad

catalog

Cat+asse
ts

delta

assets

• Partitioning of relevant data

• Calculate minimal delta

• Aggregate and extract customer related information

Calculate minimal delta Calculate personalized catalog data
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Datenaustausch:

Import von Katalogen/Artikeln
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Datenaustausch:

Export eines Kunden



Staging CloudERP iPad
Cloud 
conne
ctor

Cloud 
conne
ctor

Perso
naliza
tion

• Map business keys to surrogate keys (GUIDs)

• Extract relevant data

• Translate triggers to commands (D, I, U)

• Versioning

• Detect relevant changes

• Package and transmit delta data (BCP)

• Maintain import and export status

Impor
ter

• Merge changes

• Perform cascading deletes

• Maintain customer <-> sales pers. Relation

• Fractionize and personalize customer data

• Compute minimal delta for sales pers.

• Personalize catalog data

Data flow diagram
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• Merge changes

• Perform cascading deletes
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• Fractionize and personalize customer data

• Compute minimal delta for sales pers.

• Personalize catalog data

Data flow diagram

• Versioned Data – Schema

• Efficient Personalization of Catalog

• Efficient Retrieval of Delta

• Efficient Maintainance Sales <-> Customer relation



Versioning of Data
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Maintain version for request

•Until all Requests have been answered

•No Updates – insert only



Performance bottlenecks

• Delta Personalization of catalogs

• Delta Customer data

Goal: 
Up to 2000 sales persons 

every 15 minutes

Finding:
Both procedures have comparatively the same 

resource consumption 



• Updates

• Delta 

• Messages

• XML customizing
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Fragen?


