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(WP) Wahlpflichtfach (Auswahl 3.Semester: 2 aus 8; 4. Semester: 1 aus 4)
(E) Veranstaltungen in englischer Sprache
* ECTS: European Credit Transfer System, Arbeitsaufwand des Studierenden pro Veranstaltung (1 ECTS = 25 Std.)

SEMESTER 1 2 3 4

ECTS ECTS ECTS ECTS
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Supplier Management & Customer Relationship Manage-
ment 4

Prozess Controlling & Business Reporting 3

Lean Quality Management (E) 5

Geschäftsprozessmodellierung und -optimierung 6

Geschäftsprozessmanagement 4

Datenschutz und Recht 3
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ERP-Systeme: Administrations- und 
Dispositionssysteme I, Planungs- und Kontrollsysteme II, 
Auswahl & Einführung III, Customizing & Modifikation IV

6 3 4 3

IT Infrastruktur 3

Requirements Engineering 3

Data Engineering für ERP-Systeme (E) 5

IT Management 3

Workflow Management 4

Business Intelligence & Analytics (E) 6
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Quantitatives Prozess- und Qualitätsmanagement (Six 
Sigma) (WP)

4Anwendungsorientierte Analyseplattformen (WP)

Internet of Things (WP)

Business-Plattformen & Cloud Computing (WP)

Prozessautomatisierung (WP)

4
Datenvisualisierung & Visual Analytics (WP)

Agile Produktentwicklung (WP)

Mensch-Computer Interaction (WP)

Trends in Data Science (WP)

3
Trends in Smarten Produkten (WP)

Trends in Web Technologies (WP)

Trends in ERP (WP)
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Studienreise (E) 3
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Moderations- und Präsentationstechniken 2

Project Management (E) 4

Change Management 2

Konfliktmanagement und Verhandlungstechniken 3
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Praxisprojekt 4

Wissenschaftliches Arbeiten 2

Masterarbeit 22

Kolloquium zur Masterarbeit 2

ECTS CREDITS* 30 30 30 30

ERP-SYSTEME &
GESCHÄFTSPROZESSMANAGEMENT
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ERP-SYSTEME & 
GESCHÄFTSPROZESSMANAGEMENT
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 eLEARNING

min. 20%
ONLINE

FH KUFSTEIN TIROL

Lernen ist eine Reise  
in eine neue Welt, ein  
Abenteuer, eine Expedition. 

Die FH Kufstein Tirol begleitet 
ihre Studierenden auf dieser
Expedition und hilft, die
höchsten Gipfel zu erklimmen.

Gehen muss jede:r selbst.

www.fh-kufstein.ac.at
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FH Kufstein Tirol

https://www.facebook.com/fhkufstein
https://www.instagram.com/fhkufstein.tirol/
https://www.linkedin.com/school/fh-kufstein/
https://www.youtube.com/user/FHKufsteinTirol


MASTERSTUDIENGANG

ERP-SYSTEME & 
GESCHÄFTSPROZESSMANAGEMENT >> ERP
BERUFSBEGLEITEND

HIGHLIGHTS
>> Top Karrierechancen; sehr hohe Nachfrage 

aus Unternehmen

>> Vermittlung neuester Trends durch Teil-
nahme an Fachtagungen

>> Praxistransfer durch Projekte mit Auftrag-
gebern aus der Wirtschaft

>> Freiraum zur Spezialisierung durch hohen 
Anteil an Wahlpflichtfächern 

>> Möglichkeit des Erwerbs weiterführender 
Berufszertifikate

Das Masterstudium ERP-Systeme & Geschäftspro-
zessmanagement behandelt die Grundfragen jedes Un-
ternehmens: „Wie sollen betriebliche Prozesse geman-
agt werden, damit sie effizient sind und den Kunden 
einen Wert bringen?”, „Wie können ERP-Systeme dabei 
unterstützen?”, „Wie können wir Daten nutzen?”

Integriertes Prozess- & Qualitätsmanagement
Geschäftsprozessmanagement umfasst vom Erheben 
und Modellieren von Prozessen, über das Messen der 
aktuellen Performance und das Analysieren von Pro- 
zessproblemen auch vielfältige Verbesserungs-
methoden wie Reengineering, Lean Management und 
Six Sigma.  Darüber hinaus werden wichtige Normen 
aus dem Qualitätsmanagement, Prozessreferenzmo- 
delle und Reifegradmodelle als Vorgaben für Prozess-
verbesserungen behandelt.
Ausbildung in ERP-Systemen
Prozesse werden durch IT-Systeme erfolgreich un-
terstützt, wobei meist Enterprise Ressource Planning 
(ERP) eingesetzt wird. Nach dem Verbessern der Pro-
zesse bildet die Auswahl, das Anpassen und Einfüh-

ren von ERP-Systemen einen weiteren Schwerpunkt 
im Masterstudium. Dabei lernen die Studierenden den 
Marktführer SAP sowie weitere ERP-Systeme gründlich 
kennen. Datenauswertung mithilfe von Process Mining 
und IT-Unterstützung ausgewählter betrieblicher Pro- 
zesse durch Customer Relationship Management (CRM),  
Supply Chain Management (SCM), Software Robots und 
Business Reporting Systeme ergänzen das Lehrangebot. 

Kompetenz im Veränderungsmanagement
Ausgewählte Lehrveranstaltungen in englischer 
Sprache, eine Studienreise und Praxisprojekte mit 
Auftraggebern aus der Wirtschaft fördern dazu 
fachliche, soziale und interkulturelle Kompetenzen. 
Fortgeschrittene Techniken des Projektmanage-
ments und des Konfliktmanagements sind Teil des 
Studiums und befähigen Absolvent:innen Veränder- 
ungsprojekte erfolgreich zu leiten, oder als Prozess-
manager:in  Linienverantwortung zu übernehmen. 
Durch die einzigartige Verflechtung mit anderen Master-
studiengängen* lernen Studierende interdisziplinär zu 
arbeiten und sind damit auf die Herausforderungen von  
heterogenen Arbeitsfeldern vorbereitet.

FAKTEN

“Das Studium war ein wichtiger Schritt für meine Karri-
ere, wo ich Praxis mit Theorie verbinden und mein Know-
how vertiefen konnte. Die Spezialisierung zum Lean Six 
Sigma Black Belt war das Topping” 

Absolvent Mustafa Coskun, MA  
E2E Process Integration Lead, Allianz Technology

BERUFSFELDER

>> Senior Consultant (IT, ERP, Prozessmanagement)

>> Projektleitung (insbesondere von Prozessverbesserungen, ERP 
Implementierungen, Migrationen)

>> End-To-End Prozessintegrationsmanagement und Prozesscoaching

>> Qualitätsmanagement

>> Informationsmanagement

>> ERP-Modulverantwortliche

„Jeder ERP-System Implementierung muss eine 
gründliche Analyse und Verbesserung der Unterneh-
mensprozesse vorangehen.“

Prof. (FH) Dipl. Ing. Dr. Martin Adam
Studiengangsleiter

ORGANISATIONSFORM Berufsbegleitend

STUDIENPLÄTZE PRO JAHR 23

BEWERBUNGSMODUS
Onlinebewerbung, Dokumente per Upload

DAUER 
4 Semester

AKADEMISCHER GRAD
Master of Arts in Business (MA)

UNTERRICHTSSPRACHE
75 % Deutsch, 25 % Englisch

AUSLANDSAUFENTHALT
Betreute Auslandswoche im 2. Semester

KOSTEN
Pro Semester: Studiengebühr Euro 363,36 (zzgl. ÖH-Beitrag)
Für Studierende aus Drittstaaten: www.fh-kufstein.ac.at/Drittstaaten

ZUGANGSVORAUSSETZUNGEN
siehe www.fh-kufstein.ac.at/bewerbende

AdobeStock.TonForioFotolia.alphaspirit

Tel: +43 5372 71819 500
E-Mail: bewerbung@fh-kufstein.ac.at

SIE HABEN NOCH FRAGEN?
WIR HELFEN GERNE WEITER.
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 eLEARNING

min. 20%
ONLINE

FH-KUFSTEIN.AC.AT/ERPFH-KUFSTEIN.AC.AT/ERP

* Kooperation in Wahlpflichtfächern mit den Masterstudiengängen: Web Communication & Information Systems, Smart Products & Solutions und Data 
Science & Intelligent Analytics.

BESONDERHEITEN 
DER MASTER
STUDIENGÄNGE 
Verantwortungsvolle Persönlichkeiten 
mit ethischen Grundsätzen unter-
stützen wir, die eigenen Potenziale 
zu erkennen und zu entwickeln. Eine 
einzigartige Kombination von Ausbil-
dungsinhalten fördert ihre Karriere:

Social Skills
Von der perfekten Moderation bis zur 
Ausbildung von Führungsqualitäten. 

Praxis & Projekte
Erfahrungen in analytischer und prak-
tischer Anwendung sammeln über 
Case Studies und Projektaufträge von 
Unternehmen.

Internationalität
Englischsprachige Fachlehrveranstal-
tungen, internationale Lehrende und 
Studienreisen ins Ausland.

Individualität
Sehr persönliche und individuelle 
Betreuung der Studierenden, Individ-
ualisierung des Studiums über Elec-
tives.

Zusatzqualifikationen
Integrierte Fachzertifizierungen auf 
freiwilliger Basis sowie Postgraduate 
Programme.

www.fh-kufstein.ac.at

https://www.fh-kufstein.ac.at/Bewerben/Hinweis-zum-Studienbeitrag
https://www.fh-kufstein.ac.at/Drittstaaten
https://www.fh-kufstein.ac.at/bewerbende
https://fh-kufstein.ac.at/ERP

