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Resilienz-Dashboard schafft
Wissen fiir die Region

Von Helena Gey, Msc, und Lea Carnuth, MA, beide Fachhochschule Kufstein.

Inunsarem Zeitaltersind Daten allgegemeartip. Dank
:l:l.-:nmh':rbm teten Open Data Politik, inshesone
dere bZgl regionaler Daten, stehen Informationsn
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Daten 2ur Féchennumungu V. m. frei zur Verfispung,
Auch branchensperifische Daten wis Nchtfigungs-
verfilgharund 2. T bersits amvenderfreundlich und
aufbenaites, inkhisne ZmtveriEnfen Ken Ba
rchdu:mmtnh.rneﬁ?[s BLE, speudle?.nmam'm it
immer neen Angebolen 5 aus dem Boden
Doch it welchem Mehrwert?Was sagt die Enbeick-
lung der NachtgungsZahlen wirkdich aus? Zahlen
all=in haben wenip Aussagshmlt (her dis Realitat der
Tounsoushmnche Toder emnZelne Beinehe.
b e T e e
ighis al Tem, w = Sgr
» Welche Informationen sollen sus den Daten ab-
geleitel warden?
v Welche Daten sm& in Bezug auf die Fragsstallung
aussa
» Welche Faktoren besinflussen dis Auspragung
der Daten?
» Wiz hangen verschiedene Dalen Zusammen?
» Anhand welches Mafisiabs sollten die Daten esin-
geordnet werden?
Entlang dieser F; tellungen waurde der Resili-
mzﬁn{:r:sex for Dﬂmﬁi:imm in Oberbayern, Tirol
und Salrburg entwickelr.

Ein Meilenstein im Intermez-Projekt Resilienter
Tourismmus

Seit Anfang 2004 beschafiigt sich die FH Kufstein
Tirol gameinzam mit der Chismgau GmbH - Tou-
rismus, der Fachhochschule Salzburg sowie der
Osterreichischen Hotelvereinigung (OHV} mit
dem Thema Resiliens im Tourismus. Im Rahmen
des von INTERREG Bayern-Csterreich gefoederten
Projekts Entwickdung von prenzitherschreitenden
Besilienz fiir eine nachhaliipe und digitale Zulunft
des Tourismus (BA01 00005, kur? Resilienter

Il 2005

Tourismus”, wurden bereils im ersten Projekijabe
Znhlreiche Veranstaliungen 7um Avstausch und Zur
Wissensvermittiung Zum Thema Resilisnz erfolg
reich durehgefithrt. Einen Gesarntiberblick itber das
Projeki und dis verschisdenen Arbeitzpakste finden
Siein Ansgabe 37 von TourismusWissen-quarierly,
in Ausgehe 38 wurds beresils sine Bvischenbilanz
gefogen und erste Ergebrisze auf dem Weg zum
Resilienz-index prasentiert (Carmuth et al, 2024;
Situm ot al, 2024). In dissem Artikes] wird nun ein
Meilenstein des Projekis vorgestellt: Das Resili-
enz-Dashboard.

Des Resihenz-Dashhoard 151 ein Benchmardang Tool
welches nicht mur gzisll fusammengestelite Daten
Zur Resihien® von Tounsmusdestinationen bainhal-
12t sondem Einblicke in den systemizchen Zusam-
merthang der Kermzahlen gibl sowie die Braluation
und den cirekien Verglsich der Regionen Ghersinen
Index emmaglicht Ausfithrliche Eridamngen u
den Indikatoren geben wissenschafilich fundierts
Mehrwert des Deshboards besteh! in den abgelsi-
telen Handl pfehlungen, die Destinaltonen
als konkrete Hinweise dienen sollen, welchs Mal
nu]'unr.n in Rmkannaufdmﬂtnmsﬁu.u im Sinne
der Starkung der Regilien® empiehlenswert sind.
Resiliens wird dabei verstanden als dis Fahigheit des
Tourismussystems, irm Hinblick auf Knsen, Hersus-
forderungen oder much Umwelbverfindeningen zu
heri=ben, sich an? Tupasser, Tu wachsen und sich
sopar Zu verindern, wenn dis Badingungen diss
erfordern. Resilisn? 151 sin abatrakios Kom::mk._
beeinflusst von unterschiedlichsten Fakioren und
sukarst vislechichtig Um die Restlien® von Desti-
naticnen stirken Zu , muss diegs zunschst
messhar gamachTwerden Dis Nulming quantitatver
Daten ermaglicht zudem den Vergleich diverser
Regionen unieremander

Die Messung von Resiliens

Eine umfangreichs Literaturanalyse srgeh, dass
sich Resilienz im Tourismus auf drei verschisdensn
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