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Fiir resilienten Tourismus:
Betriebe, Organisation stdarken

Von Karin Foidl-Mehrlinder, Anna Stadler und Stefanie Wallinger,

alle Fachhochschule Salzburg

Originaltitel  Resilienter Tourismus
und Digitalisierung - Betriebe &
Organisalionen slarken”

Abstract

Resilienz gilt als zentrale Voraussetzung fur die
Wettbawerbsfihigheit dar Tourismushranche, da
sie die Anpassungs- und Emeverungsfahighsitin
Zeiten zunehmender Unsicherheit starkt Um zu
verstehen, wie diese Fahigheit auf betrieblicher
Ebene konkrel ausgepragl und geslallsl werdsn
kann, wurde im Rahmen des INTERREG-Projekis
Resilienter Tourismus® eine systematische Litara.
turenalyse durchgefithrt, die vier wesentliches Di-
mensionen betrieblicher Resilienz identifiziert: So-
zialkapital und Humanressourcen, Fithrungskultur,
finanzielle Stabilitat sowie Innovationskraft Miess
Dimensionen wirken interdependent und bilden
diz Grundlage foreine nachhallige Krizenfesngheir
und ftsfahigkeit von Betrichen. Dieinhaltliche
Analyseverdeutlicht, dass Resilien? kein statischar
Zustand ist sondern sin dynamischer Prozese, der
lontinuieriiche Investitonen in Personal, Fidhrung,
Finanzen und Innovation erfordert, Dieze Befunds
zu betrisblicher Resilienz im Tourismus wurden im
Rahmen des Zweiten Kongresses des Projekis am
9. Oktober 2025 in Salzhurp diskutiert und durch
praxdsorientierie Impulse erginzt Uniterdem Titel
Fesilientar Tourismus und Digitalisierung - Betrie-
be und Organizafionen starken” kamen rund 180
Fahrungskrafte, Mitarbeitende und Studierendader
Tourizmusbhranche aus Bayern, Salzburg und Tirol
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zusammen. Insgesamt |sistels die Veransialtung
einen wichlipen Beilrag Zum interregionalen Wis-
sensaustausch und fiigte sich in eine mehrjghrige
Reihe transnationaler Formate ein, die 2026 mit
dem Fongress _Regionale Resilienz® in Tirol ithren
Abschluss finden wird

Resilienz im Tourismus — ein System

in der Veranderung

Resilienz beschreibt die Fahigkeit von Individu-
en, Organisationen oder Systemen auf StSrungen
flaxibel zu reagieran und sich nach Belastungen
oder Krizen 7u erholen. Dass Recilienz zuneh-
mend an Bedeutung gewinnt, hingl mit einem
komplexen Gefiige aktueller Herausforderungan
zusammen. In siner Zeit, in der Individuen mit
Stressbelastungen, Uniernehmen mit wirtschaft-
lichen Unsicherheiten und touristische Regionan
mit tisfgreifenden strukturellen Verandeningen
kenfrontiert sind, zeigt sich Resilienz auf allen
Ehenen als Schitisselkompetens zur erfolgreichen
Bewaltigung disser Hersusford Aufindivi-
dueller und betrieblicher Ebene entstsht Resilienz
vor allem durch das Verhalten und die Entschai-
dungen sinfFelner Aldenr*innen. Aufsystemischer
Ebene hingegen verschiebt sich der Fokus hin zu
der Frage, wer die Rahmenbedingungen set=t, dis
resiliente Eniwicklung Gherhaupt ermoglichen, und
wie stark unterschiedliche Stakeholder®innenden
Verdinderungsprozess beeinflussen. Zudem wird
kontrovers diskutiert wie sich Resilien? im Span-
nungsfeld von Stabilitat und Veranderung verhalt
— haufip wird =ie nicht nur mit dem Uberleben,
sondem sogar mit dem  Gedeihen! eines Systemsin
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