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WERKZEUG UND BEISPIEL
	Personalengpass-Strategie: Werkzeug

	A. Personalengpass-Strategie: Einschätzung der Situation

	Baustein
	Einschätzung

	1. Veränderung des Geschäftsmodells
	· 

	2. Nutzung von Digitalisierung und KI
	· 

	3. Gestaltung der neuen Arbeitswelten
	· 

	4. Berücksichtigung des Führungskräfte-Mangels
	· 

	5. Berücksichtigung politischer Initiativen
	· 

	6. Einrichtung eines Risiko-Radars
	· 

	B. Personalengpass-Strategie: Umsetzung

	Baustein
	Maßnahme
	Termin
	Verantw.

	1. Veränderung des Geschäftsmodells
	
	
	

	2. Nutzung von Digitalisierung und KI
	
	
	

	3. Gestaltung der neuen Arbeitswelten
	
	
	

	4. Berücksichtigung des Führungskräfte-Mangels
	
	
	

	5. Berücksichtigung politischer Initiativen
	
	
	

	6. Einrichtung eines Risiko-Radars
	
	
	

	Personalengpass-Strategie: Beispiel (Industrie)

	Ein Maschinenbau-Unternehmen ist zunehmend mit Problemen der Personalressourcen konfrontiert. Entlang der Bausteine wird eine Personalengpass-Strategie entwickelt und in den Umsetzungs- bzw. Controllingprozess des Unternehmens integriert.

	A. Personalengpass-Strategie: Einschätzung der Situation

	Baustein
	Einschätzung

	1. Veränderung des Geschäftsmodells
	· Zunehmende Engpässe in den Serviceprozessen (inkl. der Service-Partner)
· Steigende Nachfrage auf Kundenseite nach Unterstützung in der (Vor-) Entwicklung und Industrialisierung aufgrund des Fachkräftemangels auf Kundenseite
· Zunehmende Marktbereinigung bei Händlern und Vertriebspartnern (Nachfolgeprobleme…)
· …

	2. Nutzung von Digitalisierung und KI
	· Nach wie vor zu viele «händische und Papierprozesse» (xls, Mehrfacheingaben…)
· Keine durchgängige Prozessautomatisierung im Einkauf und in der Fertigung (inkl. Schnittstellen)
· …

	3. Gestaltung der neuen Arbeitswelten
	· Wertewandel im Ingenieur- und administrativen Bereich bei den unter 30-Jährigen
· …

	4. Berücksichtigung des Führungskräfte-Mangels
	· …

	5. …
	

	B. Personalengpass-Strategie: Umsetzung

	Baustein
	Maßnahme
	Termin
	Verantw.

	1. Veränderung des Geschäftsmodells
	1.1. Entwicklung neuer Service-Modelle über Ferndiagnosen und Kundenschnittstellen
	30.06.
	F. Möller

	
	1.2. Prüfung eines neuen Geschäftsmodells für (Vor-) Entwicklung bzw. Industrialisierung (auch als Alternative zum bestehenden Produktionsmodell)
	30.09.
	U. Koric

	
	1.3. Umstellung des Vertriebsmodell auf Direct Sales in Schlüsselländern (Umsetzungs-Vorschlag)
	30.09.
	A. Peer

	2. Nutzung von Digitalisierung und KI
	2.1. Start des Digitalisierungsprogramms im Einkauf und Vorbereitung des Programms in der Fertigung
	30.06.
	B. Eltze, U. Koric

	3. …
	…
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