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	KI- und Digitalisierungsstrategie: Beispiel (Handel)

	Ein international tätiger Rohstoffhändler fasst alle KI- und Digitalisierungs-Initiativen in Form einer Strategie zusammen. Dies ist auch integrierter Bestandteil der Unternehmensstrategie.

	1. Treiber von KI und Digitalisierung

	1. Hochkompetitiver Wettbewerb
	· Einstieg spezialisierter Wettbewerber mit Vorteilen bzgl. Tempo, Vernetzung…
· „Re-Kontinentalisierung“ (Amerika und Asien) und steigende Bedeutung von Facilities bzw. Betreuung vor Ort

	2. Umbau der Logistik mit KI und Digitalisierung
	· Zunehmende Automatisierung, digitale- und KI-Prozessintegration mit Kunden
· Ablösung der bisherigen Logistikmodelle (eigene intermediäre Ketten…) und Verlagerung auf Spezialisten

	3. …
	· …

	2. Ziele der KI- und Digitalisierungsstrategie

	1. Integrierte Systemlösungen
	· Entwicklung von integrierten KI- und Digitalisierungs-Lösungspaketen „Supply-Plus“ mit Steigerung im Umsatz von 5-10% (Weiterentwicklung zum echten Systemvertrieb)
· Sicherstellung der IT-/Technik-/ERP-Voraussetzungen für Systemlösungen

	2. Digitales Produktivitäts-Programm
	· Umsetzung Automatisierungs- und Digitalisierungspaket: Kostenreduktion 
5-10% der Supply Chain
· Sicherstellung aller Schnittstellen zu: Förderern, Logistikpartnern, Kunden…

	3. …
	· …

	3. Eckwerte der KI- und Digitalisierungsstrategie

	Eckwert
	Jahr 1
	Jahr 2
	Jahr 3

	Netto-Umsatz
	500
	527
	…

	Umsatzanteil mit KI- und digitalen Lösungen
	5
	15
	…

	Vorleistungen / Einkauf / Fremdleistungen
	400
	…
	

	Wertschöpfung (Netto-Umsatz minus Vorleistungen)
	100
	…
	

	Investment
	20
	
	

	Betriebsergebnis
	12
	
	

	4. KI- und Digitalisierungsbeiträge der Funktionen

	1. Vertrieb
	· Weiterentwicklung des Vertriebs in Richtung „Systemvertrieb“ (Training…)
· Akquisition von 10-15 Referenz-Kunden für KI- und Digitalisierungslösungen
· …

	2. Logistik
	· Entwicklung und Umsetzung: Lösungspaket „Supply-Plus» (inkl. Business-Plan)
· Umstellung auf neues Partner-Netzwerk
· …

	3. …
	· …

	5. Maßnahmen für die Umsetzung

	Funktion
	Maßnahme
	Termin
	Verantw.

	1. Vertrieb
	1.1. Programm-Konzeption „Systemvertrieb“
	31.03.
	Gabowski

	
	1.2. Akquisition: 5-10 Referenzaufträge bei Stammkunden
	30.11.
	Keller

	2. …
	2.1. …
	
	

	6. Ressourcen für die Umsetzung

	Funktion
	Ressourcen
	Kosten in Euro

	1. Vertrieb
	1.1. Umstieg auf Systemvertrieb: Vertriebs- und Marketing-Support
	200.000 in den ersten drei Jahren (p.a.)

	
	1.2. Training für die neue Vertriebswelt
	100.000 einmalig

	
	1.3. …
	

	2. …
	2.1. ...
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